
Notes for Free tour information for passengers 

transit through Taiwan 

How to register 

 

Who can participate  
Transit or transfer passengers with 7- to 24-hour layovers before their next connecting 

flight, who have valid R.O.C. visas or come from countries eligible for visa-exempt entry. 

 

Also eligible are citizens from India, Indonesia, Myanmar, Vietnam, Cambodia and Laos 

who have applied online for an R.O.C. "Travel Authorization Certificate.” For detailed 

qualification and application information, please refer to the website of the National 

Immigration Agency: https://niaspeedy.immigration.gov.tw/nia_southeast/  

 

Registrants must print out the "Travel Authorization Certificate", which is required for 

both arrival and departure immigration inspection in Taiwan. 

 
Travel documents required 
A: Passport valid for at least six months. 

B: Completed immigration embarkation/disembarkation card available at immigration  

counter. 

 
How to register 
Guided tour via tour bus 

There are 18 seats for online pre-registration; please book the tour online from 5 to 90 

days prior to passengers’ arrival.  

 

We will make a reservation for you if you are eligible. Each tour is limited to 18 passengers, 

and passengers can join only one tour during each stopover.  

 

In addition to the pre-registration noted above, if seats are available we also offer same-

day on-site reservations upon arrival in Taiwan. Please kindly check for availability at the 

Tourist Service Centers located in the arrival lobbies of Terminal 1 and Terminal 2 of the 

Taoyuan International Airport. For these same-day reservations, travelers are required to 

register online before boarding the tour bus. 

https://niaspeedy.immigration.gov.tw/nia_southeast/


 

To participate in the morning tour, ensure that your flight arrives before 07:00 and 

departs after 15:00. For the afternoon tour, make sure your flight arrives before 13:00 

and departs after 20:30.To avoid having passengers miss their departure flights, we don’t 

accept morning tour registration for passengers who are scheduled to depart before 3:00 

pm on the day of the tour. We also don’t accept afternoon tour registration for 

passengers who will depart before 8:30 pm on the same day. 

 

Self-guided tour (includes itinerary and limited mass MRT Voucher) 

Please book your tour online from 5 to 90 days prior to your arrival.  

 

We will make a reservation for you if you are eligible. Passengers can join only one tour 

during each stopover. 

 
Contact information 
Taiwan Taoyuan International Airport Tourist Service Center 

Service Hours : 07:00 - 23:30 (Terminal 1), 05:30 - 24:00 (Terminal 2) 

 

TEL : +886-3-398-2790, +886-3-398-3341 (or dial 2790# or 3341# on the airport’s 

courtesy telephone) 

 

Should you have any queries about tour registration please contact the Tourism 

Administration by e-mailing: halfdaytour@tad.gov.tw TEL: +886 2 2563 5313 

1. As there is no room for luggage on the bus, please store all luggage at the airport 

baggage service counter (fee required) before boarding the bus. 

2. The Tourism Administration reserves the right to cancel tours in case of inclment 

weather. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tel:+886-3-3982790
tel:+886-3-3983341
mailto:halfdaytour@tad.gov.tw
tel:+886-2-25635313


登録方法 

 

参加できる人 

有効な台湾ビザがあり、ご搭乗予定の乗り継ぎ便の出発前に 7時間から 24時間

の乗り継ぎ時間のある乗客を対象者とします。 

 

オンラインで台湾入国申請をしたインド、インドネシア、ミャンマー、ベトナ

ム、カンボジア、ラオスの国民の７つの資格および申請情報については内政部

移民署のホームページを参照して下さい。 

https://niaspeedy.immigration.gov.tw/nia_southeast/ 

 

申請者は台湾における出入国審査に必要な「渡航許可証」を印刷しなければな

りません。 

 

申し込みに必要な書類 

A: 残存有効期間 6ヶ月以上のパスポート 

B: 出入国カード 

 

ツアーバスによるガイドツアー登録方法 

団体バスツアー申し込み方法 

ツアーのオンライン申し込みの定員は 18名で乗り継ぎの度に１回のみツアーに

ご参加になれます。オンライン申し込みの受付はご利用日の 90日前から 5日前

までです。事前予約をされていない場合、ツアーの空き状況により現地申し込

みも可能です。空席状況の確認は到着ロビーの観光局ツーリストサービスセン

ターまでお願いいたします。 

 

上記の事前登録に加えて、空席がある場合は、台湾到着時に当日現地で予約す

ることもできます。 桃園国際空港の第 1ターミナルと第 2ターミナルの到着ロ

ビーにあるツーリスト サービス センターで空き状況をご確認ください。これ

らの当日予約の場合、旅行者はツアーバスに乗る前にオンラインで登録する必

要があります。 

 

 

https://niaspeedy.immigration.gov.tw/nia_southeast/


乗り継ぎ便に乗り遅れないように 

上午のツアーに参加する場合、フライトの時間は 07:00までに台湾に到着し、

15:00以降に台湾を出発する必要があります。午後のツアーに参加する場合、フ

ライトの時間は 13:00までに台湾に到着し、20:30以降に台湾を出発する必要が

あります。 

 

当日午後 3時前の乗り継ぎ便にご搭乗予定のお客様は午前中のツアーのお申し

込みを、当日午後 8時 30分前の乗り継ぎ便にご搭乗予定のお客様は午後のツア

ーのお申し込みをお断りしています。 

 

※セルフガイドツアー（行程と限定 MRTバウチャーを含む） 

はご利用日の 90日前から 5日前までの間にオンラインで予約をお願いします。

申込条件を満たしているお客様のみ予約をお受け致します。 

 

乗り継ぎの際の無料セルフツアーの申し込みは 1回に限らせていただきます。 

 

お問い合わせ先 

台湾桃園国際空港観光サービスセンター 

サービス時間 : 07:00～23:30（第 1ターミナル）／05:30～24:00（第 2ターミナ

ル） 

TEL : +886-3-398-2790, +886-3-398-3341、または、空港のサービス電話で 2790#ま

たは 3341#をダイヤルしてください。 

 

ツアー申し込みに関するお問い合わせは、観光局まで電子メールでお願いしま

す : halfdaytour@tad.gov.tw、TEL : +886 2 2563 5313 

1.バスには荷物を置くスペースがないため、空港のサービスカウンター（無

料）に荷物を預けてからバスにご乗車ください。 

2.悪天候の場合、観光局はツアーを中止する権利を有します。 
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