僑胞回國參加中華民國105年十月慶典
旅遊補助變革事項答客問
1、 僑胞回國參加105年十月慶典申請旅遊補助之資格為何？ 

答：（一）自105年10月5日至10月9日於僑務委員會十月慶典回國僑胞接待服務處完成僑胞報到手續，領得105年十月慶典「僑胞證」，並出席10月9日「四海同心聯歡大會」或10月10日「國慶大會」。
   （二）須參加經本會甄選之旅行社及旅遊路線始得申請旅遊補助。
2、 有關往年十月慶典僑胞旅遊活動作法為何？ 
答：本會為歡迎海外僑胞回國參加雙十國慶活動，並配合推動國內觀光，歷年來係委請中華民國旅行商業同業公會全國聯合會協助推薦旅遊行程，並開放符合前項資格之僑胞參加國內具有交通部觀光局核發執業執照之綜合旅行社或甲種旅行社所提供三天兩夜以上國內旅遊活動，均得申請旅遊補助。
3、 十月慶典僑胞旅遊活動辦理模式為何要做變革？
答：經檢視歷年辦理情形及綜合僑胞反映意見，必須變革的理由：

（一）承作旅行社遍及所有甲種及綜合旅行社，本會無從獲知有哪些旅行社辦理此項活動，爰無法事先掌握及規範旅遊品質，各項旅遊糾紛無法事先預防。

（二）本案並非單純旅遊活動，活動期間尚須與國慶活動搭配，歷年來部分旅行社各行其是，或未配合出席本會召開之旅行社協調會議，或於國慶慶典場合未領隊進場或提早退場，不但嚴重影響典禮進行之莊嚴，亦損及僑胞愛國形象。

（三）本會歡迎僑胞返國參加慶典，責無旁貸提供高品質旅遊活動，尤其近來國內迭有發生重大旅遊意外事件，為切合本會慶典僑胞接待工作之意旨，並確保僑胞旅遊品質及公共安全，爰本年度改採公開甄選優質旅行業者方式，始能透過事前資格審定及妥訂相關規範提供僑胞更優質的旅遊服務。
4、 本年度旅遊活動之變革對參加僑胞有什麼好處？
答：本會透過甄選優質旅行社可以為僑胞保障下列權益：
（一）獲選旅行社均為中華民國旅遊品質保障協會會員，旅遊品質可以獲得基本保障。
（二）獲選旅行社均需與本會訂定契約，並依規定辦理旅遊，參加僑胞可以放心參加旅遊活動。
（三）本會對獲選旅行社將有嚴格安全要求及服務品質規範，確保僑胞旅遊安全。
5、 對本年度之新規定，如有不解之處或組團上的問題？應如何解決？
答：本會熱烈歡迎僑團及僑胞返國參加國慶活動，惟本年度旅遊活動辦理方式以必須參加慶典為核心，並以獲選旅行社為限，較之往年之自由選擇或有些許不便，難免無法完全符合所有僑胞的需求。為使本年度旅遊活動能順利進行，本會已請各駐外館處廣為向僑胞說明本年度相關變革措施，如僑團或僑胞有旅遊活動之疑問，可洽駐外館處協助解決，並隨時將僑胞反映之意見送會，以利協處；有關旅遊方面的問題，均可洽請本會甄選之15家旅行社合作，妥善安排返國事宜。
6、 如何聯絡15家承作旅行社？
答：本年度旅遊活動甄選之15家旅行社，係比照政府採購法程序採公開上網，並邀請會外專家學者參與辦理公平、公正、公開之甄選，有關「105年十月慶典僑胞旅遊活動」甄選之15家旅行社旅遊路線等相關資訊，將於7月29日公告於本會官網「十月慶典專區」，歡迎僑胞查詢利用。
7、 報名旅遊之時間為何？

答：本年參加慶典之報名時間，規定於八月底截止，主要是希望僑胞及早規劃及報名，以利本會妥善規劃接待服務工作，改善以往僑胞報名大都集中於慶典前夕，而有人數無法精確掌握，產生接待不周之情形。至旅遊報名則自即日起開始，請僑胞逕向其屬意之旅行社接洽報名，至該旅行社規劃之名額額滿為止，並無時間限制。
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